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Inflación

El análisis del entorno económico de Colombia 
es fundamental para que Cooptraexxon, como 
cooperativa de empleados y pensionados 
de Exxon, tome decisiones estratégicas 
informadas. A continuación, presentamos 
un resumen del desempeño económico de 
Colombia en 2024 y las proyecciones para 2025, 
con el objetivo de identificar oportunidades y 
desafíos para nuestra cooperativa.

En 2024, la economía colombiana registró 
un crecimiento del 1,7%, recuperándose del 
estancamiento del 0,7% observado en 2023. 
Este incremento se atribuye al buen desempeño 
de sectores como las actividades artísticas y 
la agricultura, especialmente en cultivos de 
café. Las exportaciones también mostraron 
una recuperación con un crecimiento anual 
del 3%. Sin embargo, sectores como el minero 
y la industria manufacturera experimentaron 
descensos del 5,5% y 2,1%, respectivamente, 
afectando el rendimiento general. elpais.com

La tasa de interés del Banco de la República 
cerró 2024 en 9,50%. Se espera que, con la 
disminución gradual de la inflación, la tasa de 
interés se reduzca a 6,75% para diciembre de 
2025. larepublica.co

Las cooperativas de aporte y crédito desempeñan un papel crucial en la inclusión financiera y 
el desarrollo económico de Colombia, especialmente en áreas donde la banca tradicional tiene 
poca presencia. A continuación, se analiza su desempeño en 2024 y las perspectivas para 2025.

En 2024, las cooperativas financieras en Colombia enfrentaron desafíos significativos. Según 
la Superintendencia Financiera, el sistema financiero colombiano registró una disminución 
del 12,8% en su utilidad neta, alcanzando 105,7 billones de pesos. Dentro de este panorama, 
las cooperativas de carácter financiero lograron una utilidad de 64,4 mil millones de pesos, 
mientras que las compañías de financiamiento reportaron pérdidas de 401,7 mil millones de 
pesos. reuters.com

A pesar de la reducción en las utilidades, los activos del sistema financiero aumentaron un 
10,4%, totalizando 3.218,4 billones de pesos, con una cartera bruta de 708,8 billones de pesos. 
Este crecimiento en activos indica una expansión en las operaciones financieras, aunque con 
márgenes de rentabilidad más ajustados.

Los Activos del Sistema Financiero Cooperativo llegaron a 35,67 billones de pesos, según 
Fecolfin, esto representa una subida de 6.6% frente a lo registrado en el 2023.  De acuerdo con el 
informe emitido por la misma entidad el sector cooperativo demostró una notable resiliencia al 
mantener una estabilidad durante el 2024 en su actividad crediticia y consolidando la confianza 
en los ahorradores.

Tomado de: https://www.larepublica.co/finanzas/cifras-sistema-financiero-cooperativo-2024-4085157

Las proyecciones para 2025 son optimistas. 
La Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económicos (OCDE) estima un 
crecimiento del PIB del 2,7% para Colombia en 
2025. portafolio.co

Por su parte, Fedesarrollo proyecta un 
crecimiento del 2,6% para el mismo año. 
larepublica.co

Se espera que la inflación continúe su tendencia 
a la baja, acercándose al objetivo del Banco de 
la República del 4.4% para el 2025 y 3.7% para 
finales de 2026. portafolio.co / banco de la 
republica

La OCDE recomienda una política fiscal 
prudente para garantizar la sostenibilidad de la 
deuda y cumplir con la regla fiscal. portafolio.
co

La inflación en Colombia para 2024 fue 
del 5,20%. En febrero de 2025, presentó un 
cambio de tendencia, alcanzando un 5,28% en 
comparación con el año anterior, superando 
la meta del Banco de la República del 3%. Este 
incremento se debió principalmente a alzas 
en los sectores de educación, transporte, 
alojamiento, agua, electricidad y gas. elpais.
com
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Perspectivas para 2025

Conclusión

1. Base Social

1.1. Distribución por Genero

Para 2025, se anticipa un entorno más favorable para las cooperativas de aporte y crédito, 
respaldado por iniciativas gubernamentales y tendencias económicas positivas:

• Iniciativas Gubernamentales: En octubre de 2024, el Gobierno Nacional lanzó el ‘Pacto por 
la Democratización del Crédito Solidario’, con el objetivo de fortalecer el acceso al crédito en 
regiones desatendidas por la banca tradicional. Esta estrategia busca impulsar la colocación 
de crédito a través de cooperativas, facilitando líneas especiales de redescuento y asistencia 
técnica. Se espera que esta iniciativa amplíe la base de asociados y mejore la inclusión financiera 
en 2025. unidadsolidaria.gov.co

• Inclusión Financiera: La inclusión financiera en Colombia alcanzó un 94,6% en 2023, pero 
persisten brechas en zonas rurales y entre ciertos segmentos poblacionales. Las cooperativas 
de ahorro y crédito están presentes en el 41,74% de los municipios, atendiendo al 81,30% de 
la población. Con cerca de 3,8 millones de asociados, estas cooperativas tienen el potencial 
de ampliar su alcance en 2025, especialmente si se implementan estrategias efectivas de 
educación financiera y adaptación tecnológica.

  unidadsolidaria.gov.co

Aunque 2024 presentó desafíos para las 
cooperativas de aporte y crédito en términos 
de rentabilidad, las perspectivas para 2025 son 
optimistas. Las iniciativas gubernamentales 
orientadas a fortalecer el sector cooperativo, 
junto con la adopción de tecnologías 
innovadoras y un enfoque en la inclusión 
financiera, podrían mejorar el desempeño y 
la relevancia de estas entidades en el sistema 
financiero colombiano.

El entorno económico de Colombia en 
2024 mostró señales de recuperación, con 
un crecimiento moderado del PIB y una 
inflación que, aunque por encima de la meta, 
se espera que disminuya en los próximos 
años. Las proyecciones para 2025 indican 
una aceleración del crecimiento económico 
y una reducción gradual de la inflación. 
Para Cooptraexxon, este contexto presenta 
oportunidades para fortalecer nuestras 
estrategias de crecimiento y diversificación en 
servicios, garantizando la sostenibilidad y el 
bienestar de nuestros asociados en un entorno 
económico en evolución.

Principio No.1
Adhesión Abierta y Voluntaria

Para el año 2024, la base social de COOPTRAEXXON cerró con un total de 563 asociados, un 
incremento porcentual del 23,5%, correspondiente a 107 nuevos asociados netos. Durante el 
periodo, se presentó el siguiente movimiento de asociados: 170 afiliaciones y 62 retiros.

De los 62 asociados retirados en el año 2024, lamentamos el fallecimiento de los siguientes 
asociados:

• Elvia Franco Franco (Q.E.P.D).
• Carlos Augusto Martelo Cuevas (Q.E.P.D).
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Se puede evidenciar que el mayor 
crecimiento se da en asociados 
Profesionales – Técnico o Tecnólogo, 
seguido de Allied y GEP y un 
crecimiento moderado en patronales 
importantes como Allied, Primax 
y Propartes mientras que hay una 
disminución en Allied y Autogas, lo 
que genera una gran oportunidad 
de crecimiento en estas entidades 
engranado con un plan comercial 
agresivo en el corto plazo. 

Todos los miembros de la base social disponen de un derecho igualitario a expresarse sobre lo 
que ocurre, escuchan y se comunican de manera abierta y sincera.

El 19 de marzo de 2024, COOPTRAEXXON realizó su asamblea general ordinaria no presencial. 
Contamos con la participación de 115 asociados, equivalente al 25.96% de la base social, lo cual 
permitió realizar la asamblea conforme a la ley y el Estatuto. 

Para el año 2024, el Consejo de Administración, la Junta de Vigilancia y los comités de apoyo, 
conformados por el Comité de Riesgos, Comité de Crédito, Comité Financiero y Comité de 
Educación, sesionaron de acuerdo con la periodicidad establecida para cada uno de ellos, 
permitiendo así dar continuidad a la gestión de la organización.

Durante los últimos cinco (5) años, el capital social ha registrado un incremento superior a los 
$1.100 millones de pesos. Bajo este escenario, la variación del periodo 2023 a 2024 supera la cifra 
porcentual de dos dígitos, siendo su crecimiento del 16,99%.

Principio No.3
Participación económica de los asociados

3.1 Aportes Sociales

Principio No. 2
Control democrático de los asociados
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La Cartera Neta en 2024 presentó un aumento de $818 Millones, una cifra de crecimiento histórica 
durante los últimos 5 años, creciendo el 31.7% entre el periodo 2023 - 2024.

La Colocación de cartera bruta y neta para 
la vigencia 2024, refleja una variación 
importante, dada por el propio resultado de 
la gestión comercial realizada en función del 
crecimiento de la entidad; su crecimiento 
comparado con el año inmediatamente 
anterior corresponde al 31.7% para la 
colocación bruta, el 31.6% para la colocación 
neta. 

3.2 Cartera de Créditos

3.2.1 Comportamiento de la Colocación de Créditos
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Continuando con la estrategia de fortalecimiento 
patrimonial, COOPTRAEXXON presentó un 
incremento importante en su patrimonio, lo cual 
refleja un crecimiento constante en el año 2024. 
 
El patrimonio representa el 94,8% del activo 
total, situación que demuestra la solidez y 
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo. 
Cabe anotar que el patrimonio se incrementó en 
un 15,49% con respecto al año 2023, lo que equivale 
a $585,0 millones de pesos, representando dicho 
incremento principalmente el aumento de los 
aportes sociales.

El crecimiento del 13,5% del activo en el año 2024 se debe principalmente al incremento 
de la cartera tanto a corto como a largo plazo, así como al aumento del disponible. Este 
resultado refleja una mayor colocación de créditos impulsada por una demanda creciente de 
financiamiento por parte de los asociados, y una optimización en la gestión de liquidez, que ha 
fortalecido la capacidad operativa de la Cooperativa. Estos factores han permitido consolidar 
su solidez financiera y mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades de los asociados.

3.3 Estado de Situación Financiera 3.3.2 Composición del Activo

El principal rubro que conforma el activo 
corriente es la cartera a corto plazo, que 
representa el 70%, seguido del efectivo y 
equivalente a efectivo, que representa el 27,9%. 
Al cierre del ejercicio, no se registró saldo en 
la cuenta de inversiones, ya que los títulos 
valores fueron cancelados durante el año para 
atender el flujo de créditos. Comparativamente 
con el año 2023, el activo corriente disminuyó 
en 3% debido, básicamente, a la cancelación 
de las inversiones para soportar la colocación 
de créditos a corto y largo plazo.

El principal rubro del activo no 
corriente es la cartera de créditos a largo 
plazo, que representa el 80,7%, seguido 
de la propiedad, planta y equipo, que 
representa el 17,9%. Comparativamente 
con el año 2023, el activo no corriente 
se incrementó en 33%.

3.3.3 Pasivos
Los pasivos registraron una disminución total del 14% con respecto al año 2023. En cuanto a 
la composición, los fondos sociales aumentaron un 33,2% y los acreedores comerciales y otras 
cuentas por pagar disminuyeron en un 46%, así como el beneficio a empleados disminuyó en 
29% comparativamente con el año 2023. El comportamiento de los pasivos y su composición se 
muestra en las siguientes gráficas:
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3.3.5 Patrimonio

3.3.6 Composición del Patrimonio

3.3.4 Composición del Pasivo
El crecimiento de la cooperativa presentó un crecimiento del 14,49%, impulsado principalmente 
por el incremento en el aporte social temporalmente restringido. Este aumento refleja la 
confianza de los asociados en la solidez y estabilidad de la entidad, así como su compromiso 
con el fortalecimiento patrimonial. La consolidación de estos recursos ha permitido mejorar 
la capacidad financiera de la cooperativa, garantizando su sostenibilidad a largo plazo y su 
capacidad para seguir generando valor en beneficio de nuestros asociados.

El patrimonio está conformado principalmente por el aporte social temporalmente restringido, 
que representa el 97%, seguido de las reservas, con un 2%, y el fondo con destinación específica, 
con un 1%.

Los pasivos de Cooptraexxon están 
conformados principalmente por los 
fondos sociales, que representan el 62% 
del total del pasivo, y por acreedores 
comerciales, que representan el 35%. 
Los fondos sociales, al 31 de diciembre, 
presentan la siguiente composición:
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3.4 Estado de Resultados Integral 3.4.2 Composición del Ingreso

3.4.3 Gastos

3.4.1 Ingresos

El resultado integral está conformado por los ingresos y gastos de la vigencia 2024, tanto 
operacionales como no operacionales. Para la vigencia 2024, el resultado neto es de $16,4 
millones de pesos.

Para la vigencia 2024, el rubro de los ingresos 
más representativo son los intereses recibidos 
por el servicio de crédito llegando al 73,8% 
del total de ingresos, seguido de los ingresos 
financieros que corresponden al 13,6% y que 
corresponde principalmente al rendimiento 
de inversiones en renta fija en el primer 
semestre del año 2024 seguido del retorno de 
los convenios que llega al 7,32%.

Los gastos totales para el año 2024 llegaron a 594,4 millones de pesos, lo que representa un 
incremento del 45,0%.  El incremento en el gasto se da principalmente en el rubro de beneficios 
a empleados ya que se implementó y contrato un ejecutivo comercial y un auxiliar contable 
para la Cooperativa y gastos generales por servicios de Honorarios al contratar al Oficial de 
Cumplimiento y al Contador bajo esta modalidad.El ingreso total del año 2024 alcanzó los $610,8 millones de pesos, lo que representa un incremento 

del 31,5% comparativamente con el año 2023. Este incremento se debe principalmente al aumento 
en la colocación de la cartera de créditos, que creció un 31,7% en el año 2024.
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3.4.4 Composición de los Gastos

4.1 Patrimonio Propio

4.2 Comités de apoyo

3.4.5 Excedentes

En la vigencia 2024, la cooperativa destinó sus recursos a diferentes rubros, priorizando el bienestar 
de sus empleados y la operatividad general de la organización. De acuerdo con el informe financiero 
del año, el principal rubro de gasto fue el de beneficios a empleados, con una participación del 37,9% 
del total del gasto, seguido por los gastos generales, con una participación del 31,4% sobre el total del 
gasto, reflejando un enfoque estratégico en la calidad de vida laboral y la sostenibilidad operativa. 
 
La distribución del gasto en 2024 evidencia una estrategia centrada en la sostenibilidad y el 
bienestar de los empleados. Cooptraexxon continúa priorizando el valor social de sus inversiones, 
asegurando no solo la eficiencia operativa, sino también el fortalecimiento de su comunidad 
cooperativa. Durante la Vigencia del año 2024 Cooptraexxon 

no tuvo que recurrir a financiación externa para 
el debido cumplimiento de sus obligaciones 
con terceros o colocación de créditos.

La Reserva de Protección de Aportes al cierre 
de 2024 cuenta con $67,1 millones de pesos y 
el Fondo de Destinación Específica con $62,3 
millones de pesos, constituyen el capital propio 
de la organización y corresponde al 2,96% del 
total del patrimonio.  

En el marco del fortalecimiento institucional y la gestión eficiente de Cooptraexxon, los comités 
de apoyo juegan un papel clave e importante en el respaldo a los órganos de administración y 
control.  A través de la supervisión y el análisis estratégico, estos comités contribuyen a la toma 
de decisiones informadas, asegurando el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa.

Los comités que brindan acompañamiento a la administración y control de Cooptraexxon son: 
Comité de Riesgos, Comité Financiero, Comité de Crédito y Comité de Educación.

1. Comité de Riesgos. La función principal del Comité de Riesgos, es servir de apoyo al Consejo 
de administración o a la Junta directiva, en el establecimiento de las políticas de gestión 
de riesgos, a través de la presentación para su aprobación de las propuestas de límites, 
metodologías y mecanismos de medición, cobertura y mitigación de riesgos, así como la 
presentación al órgano de dirección, de los reportes periódicos sobre la situación particular 
de cada uno de los riesgos, sus funciones principales incluyen:

Evaluación de riesgos financieros, operacionales y estratégicos.

Revisión de políticas de control interno para garantizar la seguridad de los recursos.

Elaboración de planes de contingencia y gestión de crisis.

En el año 2024, se alcanzó un excedente de 
$16,4 millones de pesos que, aunque es menor 
en un 70% comparado con el del año 2023, no 
significa un debilitamiento en la operación de la 
cooperativa. Este resultado se da básicamente 
por el desarrollo de la estrategia de la 
cooperativa en fortalecer no solo la eficiencia 
operativa, sino también el beneficio entregado 
a los asociados, que alcanza los $111,9 millones 
de pesos otorgados en la transferencia solidaria.

Principio No.4
Autonomía e Independencia
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2. Comité Financiero: El Comité Financiero es un pilar fundamental en la gestión de 
Cooptraexxon, ya que vela por el uso eficiente de los recursos. Entre sus principales funciones 
se encuentran:

3. Comité de Crédito: El acceso a crédito es un beneficio clave para los asociados, y este 
comité se encarga de garantizar que el proceso sea equitativo y sostenible. Sus funciones 
incluyen:

4. Comité de Educación: La educación cooperativa es un pilar en la filosofía de Cooptraexxon, 
y este comité se enfoca en desarrollar programas de formación para asociados y empleados. 
Sus funciones principales son:

Análisis de estados financieros y resultados operacionales.

Propuesta de estrategias para optimizar el rendimiento financiero.

Seguimiento a inversiones y manejo de liquidez.

Evaluación y aprobación de solicitudes de crédito según normativas establecidas.

Seguimiento a la cartera de créditos para minimizar el riesgo de morosidad.

Definición de políticas de crédito alineadas con la estrategia de la cooperativa.

Diseño e implementación de capacitaciones sobre principios cooperativos y gestión 
financiera.

Promoción de programas de educación continua para el crecimiento profesional de los 
asociados.

Generación de estrategias para fortalecer la cultura cooperativa dentro de la organización.

El acompañamiento de estos comités garantiza una gestión eficiente, transparente y alineada con 
los objetivos estratégicos de Cooptraexxon. Su labor fortalece la toma de decisiones y contribuye 
a la sostenibilidad de la cooperativa, asegurando que siga siendo un modelo de desarrollo para 
sus asociados.

4.3 Sistema Integral de Administración de Riesgos SIAR

4.3.1 SARLAFT. Sistema de Administración del riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo

De acuerdo con los lineamientos de la 
Superintendencia de Economía Solidaria 
en el Título IV -Sistema de Administración 
de Riesgos- de la Circular Básica Contable 
y Financiera Circular Externa 22 del 28 de 
diciembre de 2020 y el Titulo V - Instrucciones 
Para la Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y de la Financiación del 
Terrorismo SARLAFT, de la Circular Básica 
Jurídica, COOPTRAEXXON continua con la 
implementación o mejora de cada uno de los 
sistemas de administración de riesgos en 
cumplimiento a los principios básicos exigidos 

De acuerdo con los requerimientos de la Circular 
Básica Jurídica, COOPTRAEXXON tiene 
implementado el Sistema de Administración 
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo, para evitar que la entidad 
sea utilizada para la canalización de dineros 
provenientes de actividades delictivas.

La Cooperativa cuenta con metodologías para 
la identificación, medición, control y monitoreo 
de los riesgos asociados al SARLAFT, la 
segmentación por factores de riesgo, las 
políticas y procedimientos estandarizados 

A continuación, las actividades relacionadas con la gestión de riesgos, se articula de acuerdo con 
el alcance de cada uno de los sistemas de administración, así: 

para cada uno y al ámbito de aplicación 
relacionado en la normatividad mencionada. 
Lo anterior, se hace debidamente aprobado por 
el Consejo de Administración para su adecuada 
gestión y administración. 

Es de mencionar que la Cooperativa continúa 
presentando su gestión y la importante 
intervención del Comité de Riesgos, con el fin 
de analizar los resultados y asesorar al Consejo 
de Administración con respecto de la adecuada 
toma de decisiones.

para la vinculación de asociados, proveedores 
y empleados. 

Durante el año 2024 se dio continuidad a la 
presentación oportuna de informes semestrales 
por parte del Oficial de Cumplimiento al 
Consejo de Administración, en relación con la 
presentación mensual y trimestral de reportes 
a la UIAF, la consulta en listas de asociados, 
proveedores, seguimiento y análisis de 
Personas Expuestas Política y Públicamente 
– PEPS y realización de capacitación a 
funcionarios.
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4.3.2 SARC. Sistema de Administración de Riesgos de Crédito

4.4 Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el trabajo. SG-SST

4.5 Obligaciones Laborales y 
Parafiscales

4.6 Cumplimiento Legal

4.7 Protección y Tratamiento de datos

4.8 Derechos de Propiedad

Mediante la Circular Básica Contable y 
Financiera, la Superintendencia de la Economía 
Solidaria, reglamentó el Capitulo II del Título 
IV: Instrucciones para la Implementación 
del Sistema de Administración de Riesgo de 
Crédito.

La Cooperativa cuenta con un modelo de 
originación de crédito aprobado y aplica 
metodologías para medir la calidad de la 
cartera, análisis de cosechas y matrices de 
transición con el fin de hacer seguimiento y 

Cooptraexxon en cumplimiento a la 
normatividad expedida por el Ministerio de 
Trabajo en su resolución 0312 de 2019 y el 
decreto 1072 de 2015, tiene en funcionamiento 
el SG-SST el cual da a la administración 
todas las políticas, herramientas, manuales 
e instrumentos propios del sistema.   Dando 
cumplimiento a la normatividad legal vigente 
en materia de riesgos laborales se mantuvo 
una accidentalidad de cero en el desarrollo de 
las actividades de la Cooperativa.

Cooptraexxon cumplió con todo lo 
concerniente al pago de obligaciones laborales 
y parafiscales por medio de la presentación 
del sistema general de seguridad social de los 
colaboradores de la entidad.

Con corte a la vigencia quedan registradas 
obligaciones laborales pendientes por pagar 
concerniente a Cesantías, Intereses de 
Cesantías y vacaciones causadas, propias del 
ejercicio.

Cooptraexxon ha venido cumpliendo con las normas legales sobre la presentación de las 
declaraciones tributarias (Retención en la fuente, Retención de Ica, ICA, IVA y declaración de 
renta).

Se cumplió con el pago de sostenimiento a la Superintendencia de la Economía Solidaria y 
se realizaron todos los reportes de acuerdo con la fecha de vencimiento de nuestro nivel de 
supervisión ante el ente de control y supervisión.

Durante la vigencia Cooptraexxon no recibió procesos legales en contra, y tampoco inició 
procesos legales.

Cooptraexxon viene dando cumplimiento a la política de tratamiento de datos personales, 
contando con la reglamentación como derecho constitucional del Habeas Data para nuestros 
asociados, la cual estipula la posibilidad que tienen las personas de conocer, actualizar y rectificar 
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en las bases de datos o archivos, de acuerdo 
con lo estipulado por la ley 1581 de 2012.

En cumplimiento de las Leyes 603 de 2000 y 44 de 1993, Cooptraexxon ha tomado todas las 
medidas tendientes y ha impartido las instrucciones necesarias a las áreas con el fin de asegurar 
el uso del software, de conformidad con la normatividad vigente.  Además, en desarrollo de las 
labores propias del objeto social, la Cooperativa utiliza única y exclusivamente software con 
el manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando los contratos con los autores o el 
licenciamiento individual con las empresas autorizadas para la concesión de las licencias.

control permanente de la cartera. Así mismo, se 
realiza la evaluación de cartera por segmentos 
y la evaluación de cartera que comprende la 
recalificación y el registro de deterioros.

La Cooperativa continúa en la adecuación de 
las políticas, procedimientos y metodologías de 
cara a los lineamientos que la Superintendencia 
de la Economía Solidaria estableció respecto 
del Sistema de Administración del Riesgo 
Crediticio. 
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Principio No.5
Educación, formación e información

Principio No. 6
Cooperación entre Cooperativas

5.1 Capacitación y eventos de educación

5.2 Medios de Comunicación Informativos

En Cooptraexxon creemos en el poder del conocimiento para fortalecer el crecimiento personal 
y profesional de nuestros directivos, asociados y colaboradores. Por eso, en 2024 realizamos 
capacitaciones estratégicas enfocadas en el desarrollo de habilidades cooperativas que impulsen 
el bienestar y la sostenibilidad de la Cooperativa.  Es por eso por lo que realizamos las siguientes 
capacitaciones:

En Cooptraexxon estamos convencidos que la unión hace la fuerza.  Por ello nos alineamos 
con el sexto principio cooperativo promoviendo el trabajo conjunto con otras organizaciones 
del sector solidario para fortalecer nuestra comunidad y generar mayores beneficios para 
nuestros asociados.  A través de alianzas estratégicas, intercambio de conocimiento y proyectos 
colaborativos, buscamos potenciar el desarrollo sostenible y la competitividad del modelo 

cooperativo, asegurando un crecimiento mutuo basado en la solidaridad y el apoyo reciproco.

Actualmente somos entidades asociadas hábiles tanto de La Equidad Seguros como de Coomeva 
lo cual brinda una participación democrática en las entidades y una representación gremial de 

nuestra entidad.

Manejamos convenios adicionales con entidades cooperativas como Los Olivos donde cada 
asociado tiene cobertura de un Plan exequial básico que otorga Cooptraexxon.

Durante la vigencia 2024 Cooptraexxon 
continuó trabajando en la estrategia de 
comunicación multicanal, enfocada en mejorar 
la efectividad y experiencia de los asociados, 
adicional, se realizaron esfuerzos en los 
canales digitales y presenciales, segmentando 
los perfiles de nuestra base social lo cual 
fue una estrategia efectiva para continuar 
posicionando el portafolio de productos y 
servicios de la cooperativa.

Los medios que se tienen habilitados para la 
atención de nuestros asociados son:

Capacitación de SARLAFT para directivos y empleados de Cooptraexxon.

Curso básico de Educación Cooperativa Virtual para directivos, empleados y asociados.

Capacitación de Buen Gobierno Corporativo para directivos, asociados y empleados de la 
Cooperativa.

Página Web (en proceso de mejora)

Oficina virtual

WhatsApp Corporativo 

Atención personalizada

Atención telefónica.
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Principio No.7
Interés por la Comunidad

En Cooptraexxon creemos en el compromiso con nuestra comunidad.  Siguiendo el séptimo 
principio cooperativo, trabajamos para generar un impacto positivo a través de iniciativas sociales 
y educativas que mejoren la calidad de vida de nuestros asociados y su entorno.
Juntos construimos un futuro más solidario y sostenible.

Otorgamos al cierre de 2024 la póliza de Vida Grupo Aportes a 10 de nuestros asociados con edad 
mayor a 80 años y hasta 85 años, esta póliza cubre la totalidad del saldo en aportes como beneficio 
para los familiares.  El costo en la vigencia que terminó en el 2024 fue de $1.1 millones de pesos.

Otorgamos a nuestros asociados la póliza exequial mediante un Plan Integral Básico con la 
entidad Olivos – Coopserfun, al cierre de diciembre de 2024 Cooptraexxon cerró con 561 pólizas 
exequiales, cubrimiento que corresponde al 100% de la base social y cuyo monto cancelado en el 
transcurso del año fue de $28.2 millones de pesos.

Para Cooptraexxon la gestión social es uno de los pilares fundamentales.     Teniendo en cuenta esta 
premisa a continuación presentamos las cifras que arrojan nuestro balance social y el beneficio 
solidario que esto conlleva.

Cooptraexxon en la vigencia 2024 realizo actividades de bienestar, educación y recreación, 
adicional a que extendió su apoyo a los asociados que mas lo necesitaron a través de los diferentes 
auxilios que tiene establecidos.

Estos beneficios ascienden a $111.9 millones de pesos los cuales detallamos a continuación:

En la vigencia 2024 fueron atendidas 19 solicitudes de Auxilios de Solidaridad los cuales fueron 
desembolsados por un valor de $11.9 millones de pesos los cuales se distribuyeron de la siguiente 
forma:

7.1 Transferencia Solidaria

7.1.1 Pólizas y Planes Exequiales

7.1.2 Auxilios de Solidaridad
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Cooptraexxon enfocado en brindar actividades de recreación y bienestar realizo las siguientes 
actividades:

Cooptraexxon pensando en el bienestar de los 
asociados y sus familias, otorga un beneficio 
para 530 asociados otorgando a cada uno un 
bono de Éxito por valor de $100. 000.oo.  Esto 
fue posible gracias al resultado económico en la 
vigencia 2024.

En total al servicio de nuestros asociados 
invertimos en transferencia solidaria un total 
de $111,9 Millones y llegamos a 718 asociados y 
familiares contribuyendo así al cumplimiento 
de nuestro objeto social, de mejorar la calidad 
de vida de nuestros asociados y sus familias.

Sea esta la oportunidad de agradecer al Consejo 
de Administración, la Junta de Vigilancia, 
la Gerencia, los Comités de Apoyo y los 
colaboradores, gracias a su gestión, podemos 
presentar los buenos resultados de la vigencia 
2024

Para COOPTRAEXXON es un motivo de 
alegría contar con la compañía durante el año 
2024 de todos nuestros asociados a través de 
los diferentes servicios, convenios, eventos 
y demás que tenemos a su disposición, 
esperamos contar con ustedes en los años 
venideros haciendo parte de la Cooperativa 
que nos une.

Realizamos en nuestra Caminata un curso de Fotografía para los 38 asistentes con un costo de 
$0.4 millones de pesos.

7.1.3 Eventos de Bienestar 7.1.5 Detalles de Navidad

7.2 Transferencia Solidaria

7.1.4 Eventos de Educación

Bingo de Integración presencial 2024

Evento realizado de manera presencial en el salón de eventos de Coctel del Mar en la ciudad 
de Bogotá, con una asistencia de 131 asociados y familiares

Bingo Virtual de Integración 2024

Evento realizado de manera virtual en alianza con el proveedor BINGOS CONEXION para los 
asociados que viven fuera de Bogotá o del país.  Se contó con una asistencia de 50 asociados.

Caminata

Evento realizado en el Parque Chicaque con el objetivo principal de acercar a nuestros 
asociados a la naturaleza, promover el sano esparcimiento y concientizarnos del cuidado 
que debemos tener con el medio ambiente.  Participaron en esta actividad 38 asociados y 
familiares

En estas actividades se invirtieron $17.3 millones de pesos así:



30


